OBCHODNI PODMINKY A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

Obchodni spolecnost SFINGA PK s.t.0., se sidlem Zelend 1998/23b, Dejvice,
160 00 Praha 6, ICO: 261 44 140, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze, voddilu C, vlozce 74130 (dale téz jen jako
LSTENDERA* nebo ,»my*) Vam prostfednictvim ji provozované internetové
pujcovny $atd a modnich doplaka (dale téz jen jako ,.8aty*) na webovych
strankach www.stendera.cz (dile jen ,webové stranky STENDERA®)
poskytuje moznost si pronajmout saty, a to za dale uvedenych podminek. Tyto
obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) tak plati pro najem s$ata
prostiednictvim webovych stranek STENDERA a v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dile jen ,obcCansky zakonik®), upravuji vzijemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy o
najmu Satd (dale jen ,,smlouva o najmu‘) uzavirané mezi STENDEROU a
tyzickou osobou (dale téz jen jako ,,zakaznik® nebo ,,Vy*) prostfednictvim
webovych strinek STENDERA.

Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu si
pronajmout $aty od STENDERY, je pravnickou osobou ¢ osobou, jez jedna
pfi objednavani pronajmu satt v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o najmu, tj.
smlouvy, na jejimz zakladé si $aty od STENDERY pronajimate (ptjcujete).
Smlouvu o najmu lze uzavfit v ¢eském jazyce a pro ucely téchto obchodnich
podminek je pfedmétny ndjem oznacovan téz jako ,,pujceni a vyrazem ,,pujcit
si“ se rozumi ,,pronajmout si*.

Znéni obchodnich podminek muzeme ménit ¢i doplnovat. Tim vsak nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2 ZAKAZNICKY UCET

2.1

Na zaklad¢ registrace zakaznika provedené na webovych strankach
STENDERA mize zékaznik pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani,
z néhoz lze objednavat pujceni sata (dale jen ,,zakaznicky ucet). Objednani
pijéent $ati pHimo z webovych stranek STENDERA bez registrace a vytvoteni
zakaznického uctu neni mozné.



2.2

2.3
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2.5

Pii registraci na webovych strankich STENDERA je zakaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny udaje. Registracni formulaf musi obsahovat fadné
vyplnéné nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, adresu
Vasi elektronické posty (email) a telefonni &islo. Udaje uvedené v zdkaznickém
uctu je zakaznik povinen pfi jakékoliv jejich zméné bezodkladné aktualizovat.
Udaje uvedené zikaznikem v zakaznickém Gétu jsou STENDEROU
povazovény za spravné a uplné, pficemz STENDERA neodpovida za chyby
pfi vyplnovani registracniho formulafe ¢i nedostatecné uvedeni pozadovanych

udaju.

Pristup k zakaznickému actu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem,
které si zakaznik zvoli. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu a neni opravnén
umoznit vyuzivani svého zakaznického uétu tietim osobam. STENDERA
v tomto ohledu neodpovida za tnik Vaseho uzivatelského jména a/nebo hesla
¢i jejich pouziti bez Vaseho veédomi, pokud k takovému uniku a/nebo pouziti
nedoglo z davodu na strané STENDERY.

STENDERA miZe zrusit zékaznicky dcet, a to zejména v piipadé, kdy
zakaznik svuj zakaznicky ucet déle nez dva (2) roky nevyuziva, ¢i v pifpade,
kdy zakaznik porusi své povinnosti ze smlouvy o najmu (véetné obchodnich
podminek).

Zakaznik bere na védomli, ze zakaznicky tcet nemusi byt dostupny nepfetrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni STENDERY, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tietich osob. V takovém pifpadé STENDERA neodpovidi za
jakoukoliv §kodu vzniklou tfetim osobam v disledku skutecnosti, Zze takova
osoba nemohla se STENDEROU uzaviit smlouvu o najmu.

3 OBJEDNANI PUJCENI SATU A UZAVRENI SMLOUVY O NAJMU

3.1

3.2

Po piihlaseni se ke svému zakaznickému udctu si na webovych strankach
STENDERA vyberete $aty, které si chcete pujcit, a prejdete na stranku
s podrobnostmi danych Satd. Zde vyberete pozadovanou velikost, zvolite
obdobi, na které si pfejete Saty pujcit, a objednavané Saty ,vlozite® do
elektronického nakupniho kosiku. Pomoci tlacitka ,,Pokracuj v objednavce®
prejdete k vlastni objednavce pujceni sata.

Vase jméno, pfijmeni a kontaktn{ ddaje v rozsahu adresy bydlisté, adresy
elektronické posty a telefonnfho ¢isla pro Vas budou na zakladé udaja
evidovanych v ramci Vaseho zakaznického uctu v objednavce zadany a Vy tak
jiz pouze zvolite zpusob dopravy, pficemz v piipadé zvoleni ,,doruceni
kuryrem® doplnite dorucovaci adresu (vice k dopravé nize v casti ,,DOBA
PUJCENI A DODANI SATU®“). Nasledné pomoci tlacitka ,,Odesli
objednavku® zavazné objednate pujceni Vami vybranych Satd dle téchto
obchodnich podminek a pfejdete k platbé najemného (pij¢ovného).



3.3

3.4

3.5

Pied zaslanim objednavky STENDERE je Viam umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které byly do objednavky vlozeny, a to i s ohledem na Vasi
moznost zjit'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Udaje uvedené v objednavce jsou STENDEROU povazovany za spravné a
uplné. Pfed odeslanim objednavky je tfeba zaskrtnout policko souhlasu
s obchodnimi podminkami a zaroven Vam pfed odeslanim objednavky muze
byt na telefonni ¢islo uvedené v objednavkovém formulafi zaslan ovéfovaci
kéd, bez jehoz zadani do objednavkového formulafe neni mozné Vasi prvni
objednavku odeslat. STENDERA Vam neprodlené po obdrzeni objednavky
jeji akceptaci potvrdi elektronickou postou, a to na Vasi adresu elektronické
posty uvedenou v objednavkovém formulafi (dale jen ,,adresa elektronické
posty zakaznika®).

Smluvni vztah mezi STENDEROU a Vami vzniki dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je Vam bylo STENDEROU zaslino na adresu
elektronické posty zakaznika. Timto okamzikem je tak uzaviena smlouva o
najmu. V piipadé, kdy $aty maji byt STENDEROU dle smlouvy o nijmu
dodany zakaznikovi za ¢trnact (14) ¢i méné dni od uzavieni smlouvy o najmu,
je objednavka zakaznika, na zakladé které doslo k uzavieni pfedmétné smlouvy
o najmu, povazovana za vyslovnou zadost zakaznika o zapoceti plnéni
povinnosti STENDERY ve Thité pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1823 obcanského zakoniku.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani
smlouvy o najmu. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich
prostfedka na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o najmu (naklady
na internetové pfipojeni) si hradi zakaznik sam, pficemz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby.

4 DOBA PUJCENI A DODANI SATU

4.1

4.2

4.3

Saty si lze pujcit vidy jen na ti (3) nebo sedm (7) dné (dile jen ,,doba
najmu®). Datum pocatku doby ndjmu (tj. den, od kterého si pfejete si Saty
pijcit) zvolite na webovych strinkich STENDERY na strance s podrobnostmi
vybranych $ati. V pracovni den pfedchazejici dni pocatku doby ndjmu Vam
objednané saty budou na zakladé smlouvy o najmu dodany v souladu s Vami
zvolenym zpusobem dopravy. Naklady na dodani Satd nejsou zahrnuty
v nijemném (viz téz nize ¢ast , NAJEMNE A PLATEBNI PODMINKY®).

Ve vyjimecnych pfipadech je mozné po pfedchozim pisemném odsouhlaseni
ze strany STENDERY dobu ptijéeni prodlouzit o dalsi ti (3) dny. Chcete-li
této moznosti vyuit, je nutné z Vasi strany véas kontaktovat STENDERU, a
to prostrednictvim adresy elektronické posty STENDERY uvedené v ¢lanku
11.7 téchto obchodnich podminek.

V objednavkovém formulafi mazete zvolit jeden z nasledujicich zptsobu
dopravy:
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a) dodani do Zasilkovny

V pfipadé zvoleni této moznosti budou objednané saty v pracovni den
pfedchazejici dni pocatku doby najmu dopraveny na vybrané vydejni misto sité
Zasilkovna. Pocatek doby najmu bézi od nasledujictho pracovniho dne.
V okamziku expedice sati Vam budou na adresu elektronické posty zakaznika
nebo na mobilni telefon formou SMS doruceny informace o odeslani a bude Vam
zaslano cislo zasilky. Po doruceni na vydejni misto Zasilkovny budete informovani
SMS nebo emailem o moznosti vyzvednuti, pficemz Vam pro vyzvednuti bude
zaslano heslo, které je nutné na vydejnim misté¢ za ucelem vydani zasilky sdélit.
Zasilka bude na vydejnim misté k vyzvednuti 3 (tfi) kalendaini dny s tim, ze
nebude-li béhem této doby vyzvednuta, étvrty (4.) den bude vriacena STENDERE,
a to bez naroku na vraceni najemného (pujcovného). Pfedchozi véta plati i
v ptipadé, ze doba najmu bude zvolena na sedm (7) dni.

b) dodani kuryrem do 18:00 tentyz pracovni den (mozné pouze v ramci hlavniho

mésta Prahy a v pracovni dny)

V piipadé zvoleni této moznosti je nutné, aby Vami vybrané Saty byly objednany a
Vase objednavka ze strany STENDERY potvrzena nejpozdéji do 12:00 hod.
pracovniho dne, kdy Vam objednané saty budou dodany nejpozdéji do 18:00 hod.
téhoz pracovniho dne, a to na adresu pro doruceni, jiz je za timto ucelem tfeba
vyplnit v objednavkovém formulafi. Tento zptusob dopravy je pfitom mozné vyuzit
pouze v piipadé, Zze dorucovaci adresa je na uzemi hlavniho mésta Prahy. Kuryr
Vias muze kontaktovat alespon jednu (1) hodinu pfed dobou dodani satt na Vami
zvolenou adresu  prostfednictvim  telefonntho  ¢isla Vami  uvedeného
v objednavkovém formulafi za ucelem ovéfeni Vasi pfitomnosti na dané adrese.
Pocatek doby ndjmu bézi od dne doruceni kuryrem. Pokud nebude mozno zasilku
pfedat v dohodnuty cas, nejdéle vsak do 20:00, tak bude =zasilka vracena
STENDERE, a to bez naroku na vriceni ndjemného (ptj¢ovného).

) osobni odbér na showroomu STENDERA v Praze 6, do 17:00 tentyZ pracovni

den (mozné pouze v pracovni dny pfi objednavce do 16:00)

V piipadé zvoleni této moznosti je nutné, aby Vami vybrané Saty byly objednany a
Vase objednavka ze strany STENDERY potvrzena nejpozdéji do 16:00 hod.
pracovniho dne, kdy Vam objednané saty budou pfipraveny nejpozdéji do 17:00
hod. tého pracovniho dne v showroomu STENDERA, a to na adrese Bechyfiova
8, Praha 6. Pocatek doby najmu bézi od dne pfipraveni sata na showroomu
STENDERA. Pokud nebude zisilka vyzvednuta nejdéle do 17:00, tak bude
objednavka zrusena, a to bez naroku na vraceni najemného (pujcovného).

NAJEMNE, JISTINA A PLATEBNI PODMINKY
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5.1

52

5.3

5.4

Vyse najemného je u kazdych $ati uvedena na webovych strankach
STENDERA (najemné déle té2 jen jako ,,ptijéovné®). Pijcovné je uvedeno jak
,»,Cena za pujceni® a to vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatku a zahrnuje:
cenu za ptjéeni $atd a nasledné &isténi satt. Castka nijemného bude navysena
o poplatek za zvolenou formu dopravy. Poplatek za dopravu zahrnuje dopravu
k zakaznikovi i dopravu vracenych $atd od zakaznika do STENDERY.
STENDERA nepozaduje od zikaznika jinou obdobnou platbu, vyjma ptipadu
naroku na uhrazent jistiny uvedeného v clanku 5.4 téchto obchodnich
podminek.

Castka zahrnujici pajéovné a poplatek za zvolenou formu dopravy je splatna v
den uzavfeni smlouvy o najmu a je mozné ji uhradit pouze bezhotovostné
platebni kartou, co? je jediny zptisob platby ¢astky, ktery STENDERA pfijima.
Po odeslani objednavky, tj. kliknuti na tlacitko ,,Odesli objednavku®, budete
pfesmérovani do nasi zpracovatelské banky, ktera Vas vyzve k zadani ddaja o
Vasi karté. Tyto informace zadavate pfimo do platebni stranky zpracovatelské
banky, ktera nam pouze sdéli vysledek autorizace a dava nam tim pokyn k
vyfizeni objednavky. O vysledku transakce budete informovani e-mailem.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, vystavi Vam STENDERA ohledné plateb provadénych

na zakladé smlouvy o najmu dafiovy doklad — fakturu. STENDERA je platcem
dané z ptidané hodnoty. Datiovy doklad — fakturu STENDERA vystavi
zakaznikovi po uhrazen{ ptjcovného a zasle jej v elektronické podobé na
adresu elektronické posty zakaznika.

STENDERA je opravnéna vyzadovat vratnou jistinu na dobu od uzavteni
smlouvy o ndjmu do doby vraceni pajéenych $ati zdkaznikem STENDERE,
s ¢imz zakaznik uzavienim smlouvy o najmu souhlasi. Vratna jistina dle
pfedchozi véty slouzi k zajisténi piipadné povinnosti zakaznika k uhradé
smluvni pokuty dle ¢lanka 6.4 a/nebo 6.5 téchto obchodnich podminek nize.
Konkrétni vyse vratné jistiny a jeji splatnost je uvedena v detailu objednavky
zakaznika a zakaznik o nutnosti jeji thrady bude pfed odeslanim objednavky
vyrozumén. Nebude-li ze strany zakaznika akceptovan pozadavek na thradu
vratné jistiny, nelze v takovém pfipadé¢ uskutecnit objednavku vztahujic se ke
konkrétnim Satim. Nebude-li ze strany zakaznika thrazena vratna jistina
nejdéle do péti dnua (do 120 hodin) pfed pocatkem dne, kdy zacina obdobi
najmu, nelze v takovém pfipadé uskutecnit odeslani objednavky. Objednavka
v tomto piipadé bude zrusena, a to bez naroku na vraceni najjemného
(pij¢ovného).Castku vratné jistiny drzi STENDERA na svém détu a uvoliuje
ji nejdéle do 7 dnti po vraceni Vami pijcenych sath zpét k nam a ujisténi se o
jejich pfijatelném stavu odpovidajicimu béznému noseni.

VRACENI SATU



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zakaznik je povinen pujcené Saty vratit nejpozd¢ii 3. (tfetf) den nebo 7.
(sedmy) den doby ndjmu dle objednavky, a to nejpozdéji do konce pracovni
doby zvolené pobocky Zasilkovny nebo do 17:00 v pfipadé vraceni na
Showroom STENDERA. Pro vriceni pajéenych $ata je tieba tyto nejpozdéji

v uvedeny den (nebo pfipadne-li takovy den na den pracovniho klidu
nejpozdéji prvni (1.) nasledujici pracovni den) zanést na kterékoliv vydejni
misto sité Zasilkovna nebo Showroom STENDERA. Saty lze zpisobem dle
pfedchozi véty vratit i pfed uplynutim doby pujcent, avsak bez naroku na
vracen{ pujcovného ¢i jeho ¢asti. Toto plati i pfi dodani pajcenych Sath pomoci
kuryra nebo osobnim odbérem na Showroomu STENDERA.

Zakaznik je povinen STENDERE pujéené faty vratit v neposkozeném obalu
s logem STENDERY, v jakém byly dodany, a to véetné veskerych dalsich
obalt, materiald a doplikd, které Vam byly s Saty dodany.

Zakaznik je téz povinen pujcené Saty vratit ve stavu, v jakém je pfevzal,

s pfihlédnutim k béznému opottebeni odpovidajicimu béznému noseni. O
tom, ze $aty byly STENDERE v po#adku vriceny, Vas informujeme e-mailem
na adresu elektronické posty zakaznika.

V piipadé poruseni povinnosti zakaznika dle ¢lanku 6.1 téchto obchodnich
podminek vyse, tj. v pfipadé, Zze pujcené saty nebudou vraceny ve lhite

dle ¢clanku 6.1 téchto obchodnich podminek, a/nebo v piipadé poruseni
povinnosti zakaznika dle ¢lanku 6.2 téchto obchodnich podminek vyse, tj.

v piipad¢, ze Saty nebudou vraceny v neposkozeném obalu s logem
STENDERY, v jakém byly dodény, a/nebo véetné veskerych dalsich obald,
materiala a doplnku, které byly zakaznikovi s saty dodany, zavazuje se zakaznik
uhradit STENDERE smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy den prodleni se splnénim uvedenych povinnosti, a to
az do celkové ¢astky hodnoty satd véetné obalu a dalsich dodanych materiala
a/nebo dopliiki uvedenych na webovych strankach STENDERY. Ujednani o
této smluvni pokuté ani jeji zaplaceni zdkaznikem STENDERE se nedotykaji
prava STENDERY na nahradu $kody v plném rozsahu, a tedy ustanovenf §
2050 obcanského zakoniku se nepouzije.

V piipadé poruseni povinnosti zakaznika dle ¢lanku 6.3 téchto obchodnich
podminek vyse, tj. v piipadé, Ze pijcené aty budou zikaznikem STENDERE
vraceny v poskozeném ¢i silné znecisténém stavu, ktery presahuje ramec
bézného noseni, zavazuje se zdkaznik uhradit STENDERE smluvni pokutu ve
v$i 100 % ceny (hodnoty) atid uvedené na webovych strankich STENDERA.
Ujednani o této smluvni pokuté ani jeji zaplaceni zakaznikem STENDERE se
nedotykaji prava STENDERY na nahradu $kody v plném rozsahu, a tedy
ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se nepouzije.



0.6  Zaucelem zajisténi dhrady smluvni pokuty dle ¢lanku 6.4 a/nebo 6.5 téchto
obchodnich podminek je STENDERA opravnéna pozadovat od zakaznika
vratnou jistinu, a to zpusobem uvedenym v clanku 5.4 téchto obchodnich
podminek. Pokud STENDERE vznikne narok na thradu smluvni pokuty dle
tohoto ¢lankd 6.4 a/nebo 6.5 téchto obchodnich podminek, je STENDERA
opravnéna zapocist si svij narok na thradu smluvni pokuty oproti naroku
zakaznika na vraceni jistiny pfijaté zptsobem dle ¢lanku 5.4 téchto obchodnich
podminek. O zapocteni obou naroka bude zakaznik informovan na adresu
elektronické posty zakaznika. V piipadé, Ze vyse jistiny nepokryje thradu
smluvni pokuty, je zakaznik povinnen uhradit stanovenou smluvni pokutu
nejdéle do 7 dnti od doruceni informace o stanoveni vyse smluvni pokuty na
elektronickou adresu zakaznika.

6.7  Zakaznik nenf opravnén, a to za zadnych okolnosti a zadnym zpuasobem, Cistit
(chemicky nebo jinak) pujcené saty nebo odstranovat poskozeni na nich, pfip.
davat je do cistirny, opravny apod. V pfipadé poruseni povinnosti zakaznika
dle predchozi véty se zdkaznik zavazuje uhradit STENDERE smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) s tim, Ze ujednani o této
smluvni pokuté ani jeji zaplaceni zakaznikem STENDERE se nedotykaji prava
STENDERY na nahradu $kody ve vysi smluvni pokutu prevysujici.

6.8 STENDERA si timto dovoluje své zakazniky zdvotile informovat o
skutecnosti, ze v pfipadé poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich
zakaznikovi z téchto obchodnich podminek a/nebo obecné zavaznych
pravnich pfedpist, kdy v dusledku takového chovani zakaznika by
STENDERE hrozila a/nebo vznikla jakdkoliv materialni a/nebo imateridlni
Ujma, zejména (nikoliv vSak vyluéné) nevraceni Sath zakaznikem, vraceni satt
zakaznikem ponicenych ¢i silné znecisténych, to vSe bez fadné dhrady takové
Gjmy STENDERE ze strany takového zakaznika a/nebo pii amyslné &
nedbalostné sdéleném nespravném osobnim udaji vztahujicim se k takovému
zakaznikovi porusujicimu tyto obchodni podminky a/nebo obecné zavazné
pravni piedpisy za soucasného vzniku Gjmy STENDERE, bude STENDERA
duasledné, okamzité a efektivné postupovat za ucelem vymozeni svych narokt
v kooperaci se véemi kompetentnimi organy statni spravy véetné soudnich
instituci, exekutorskych uradua a policejnich organt zejména za ucelem fadné
identifikace osoby takového zakaznika a nasledného vymozeni vSech narokua
STENDERY.

7 PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
piislusnymi obecné zavaznymi pravonimi predpisy.



7.2

7.3

7.4

7.5

Veskeré ptijcované Saty jsou bud’ zcela nové, zanovni nebo plné vyhovujici pro
jejich pouziti k danému ucelu, vse vycisténé v renomované Cistirné. Kazdé Saty
pro Vas po jejich vraceni chemicky cistime, kontrolujeme a obnosené saty
prabézné vyfazujeme z portfolia. STENDERA tak zakaznikovi odpovida, Ze
pujcené Saty jsou v dobé prevzeti zakaznikem bez vad, tj. zejména maji takové
vlastnosti, které STENDERA popsala, a jakostf a provedenim odpovidaji
predloze uvedené na webovych strankich STENDERA. Snazime se, aby barvy
viech nabizenych $atd byly na webovych strankach STENDERA zobrazeny co
nejpfesnéji, nemuzeme vsak zarucit, ze Va§ monitor zobraz{ vSechny barvy
zcela pfesné, a drobna odchylka v tomto sméru nenf vadou.

V ptipad¢, ze Vam $aty nebudou dodany v barve a/nebo velikosti v souladu se
smlouvou o najmu ¢i Vam budou dodany jiné nezli objednané saty, je Vasi
povinnosti nejpozdéji do Sesti (6) hodin od jejich pfevzeti kontaktovat
STENDERU prostfednictvim elektronické adresy uvedené v ¢lanku 11.7
téchto obchodnich podminek a sdélit nam, jakou reklamaci vaci prevzatym
$atam uplatfivjete. Pracovnici STENDERY péée o zdkazniky se s Vami spoji a
domluvi individualni feseni vzniklé situace.

STENDERA neodpovida za situace, kdy Vami zvolena barva a/nebo velikost
$atu, Vami odsouhlasend rovnéz v objednavkovém formulafi a potvrzend ze
strany STENDERY nebude po pfevzeti Sath a jejich vyzkouseni
korespondovat s Vasimi predstavami, ackoliv se jinak jedna o Saty ve Vami
zvolené barv¢ a velikosti. Uvedené naméfené rozméry $atd maji pouze
informativni charakter a jejich ptipadna odchylka nepfedstavuje davod

k reklamaci.

STENDERA neodpovida za jakoukoliv sekundarni skodu, ktera by ptipadné
zakaznikovi a/nebo tfeti osobé vznikla v diisledku véasného nedodani $ata
a/nebo dodani $atq, které zdkaznik v dobé najmu nakonec nepouzije.

V piipadé, ze by se na jednan{ pficitatelné STENDERE nevztahovalo vaci
jakymkoliv tfetim osobam vcetné zakaznikt vylouceni odpovédnosti dle
predchozi véty tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek, je STENDERA
limitovana nahradou skody do ¢astky odpovidajici celkové vysi pujcovného
konkrétnich sata dle piislusné potvrzené objednavky zakaznika, ke které by se
povinnost k ndhradé $kody ze strany STENDERY vztahovala.



8

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

Zakaznik bere na védomli, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s
jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a STENDERA pred uzavienim smlouvy sdélila zdkaznikovi, 7e v
takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. V této souvislosti
zakaznik bere na védomi, Ze pokud na zaklad¢ smlouvy o najmu maji byt Saty
zakaznikovi dodany za ¢trnact (14) ¢i méné dni od uzavfeni smlouvy o najmu,
sluzba bude poskytnuta pfed uplynutim lhiuty pro odstoupeni od smlouvy,
s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Zze v tomto piipadé¢
nelze od smlouvy o ndgjmu odstoupit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 8.1 téchto obchodnich podminek vyse
¢i o jiny pifipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma zakaznik v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit,
a to do ctrnacti (14) dnt od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o
najmu musi byt STENDERE odeslano ve lhaté uvedené v piedchozi vété. Pro
odstoupeni od smlouvy o najmu muze zakaznik vyuzit tlacitko ,,Zrusit
objednavku® v sekci ,,Moje aktivity nebo vzorovy formuldt poskytovany
STENDEROU, jenz tvoii piilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni
od smlouvy o najmu muze zakaznik zasilat na adresu sidla STENDERY & na
elektronickou adresu STENDERY uvedenou v élanku 11.7 téchto obchodnich
podminek.

V piipadé odstoupeni od smlouvy o najmu dle ¢lanku 8.2 téchto obchodnich
podminek vyse se smlouva o nagjmu od pocatku rusi. Odstoupi-li zakaznik od
smlouvy o najmu dle clanku 8.2 téchto obchodnich podminek vyse a Saty jiz
byly v souladu se smlouvou o najmu zakaznikovi dodany, museji byt Saty
STENDERE neprodlené vraceny, pticems naklady spojené s navracenim Sati
STENDERE nese zékaznik. V souladu s ustanovenim § 1834 obéanského
zakoniku je v pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o najmu za situace,
kdy saty jiz byly v souladu se smlouvou o najmu zakaznikovi dodany, zakaznik
také povinen STENDERE uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy, tj. pomérnou cast
pujcovného.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 8.2 téchto obchodnich podminek
vise vrati STENDERA penéni prostiedky piijaté od zdkaznika do 14
(¢trnacti) dnt od odstoupeni od smlouvy o najmu zakaznikem, a to stejnym
zpisobem, jakym je STENDERA od zikaznika pfijala. Odstoupi-li zakaznik
od smlouvy o najmu a $aty jiz byly v souladu se smlouvou o najmu zakaznikovi
dodany, STENDERA neni povinna vratit piijaté penézni prostiedky
zakaznikovi dfive, ne ji zdkaznik $aty vrati nebo prokaze, ze saty STENDERE
odeslal. To neplati v pfipadé, kdy saty byly dodany na vybrané vydejni misto
sit¢ Zasilkovna a nebyly zakaznikem vyzvednuty.



8.5

8.6

Narok na thradu pomérné casti pajcovného dle posledni véty clanku 8.3
téchto obchodnich podminek vyse je STENDERA opravnéna jednostranné
zapocist proti naroku zakaznika na vraceni ptajcovného.

V piipadech, kdy ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od smlouvy o najmu odstoupit, je STENDERA
také opravnéna kdykoliv od smlouvy o najmu odstoupit, a to az do doby
prevzeti $atd zikaznikem. V takovém piipadé vrati STENDERA zakaznikovi
pujcovné bez zbyte¢ného odkladu, a to ve prospéch platebni karty pouzité pii
platbé ptjcovného.

9 ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU A ZASILANT OBCHODNICH SDELENT{

9.1

9.2

9.3

Zaskrtnutim  pfislusného pole souhlasu se zpracovanim osobnich udaja
umisténého na webovych strinkich STENDERA zikaznik souhlasi se
zpracovanim svych nize uvedenych osobnich udaji po dobu tif (3) let ode dne
udéleni souhlasu pro ucely uvedené v clanku 9.4.3 bodech (iv) a (v) téchto
obchodnich podminek nize a po dobu trvani zakaznického uctu zakaznika pro
ucel uvedeny v clanku 9.4.3. bodé (i) téchto obchodnich podminek nize, a to
v souladu s informacemi o zpracovani osobnich udaja nize.

Zaskrtnutim pfislusného pole souhlasu se zasilanim obchodnich sdélenim
umisténého na webovych strankach STENDERA zikaznik dobrovolné udéluje
STENDERE ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢ 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisa (didle jen ,zakon o nékterych sluzbach
informaéni spole¢nosti), sviij souhlas, aby mu spole¢nost STENDERA po
dobu tii (3) let ode dne udéleni souhlasu zasflala prostfednictvim
elektronickych prostfedki na adresu elektronické posty zikaznika a/nebo jeho
telefonni ¢&slo poskytnuté STENDERE v ramci  registraéniho  formulafe
obchodni sdéleni, kterymi se rozumi jakakoliv a veskera obchodni sdéleni ve
smyslu zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, jakoz i pravnich
predpisu, které tento zakon pfipadné v budoucnosti nahradi, zejména pak, ale
nikoliv pouze, ta s informacemi o vyrobcich, sluzbach, udalostech a akcich
STENDERY (dale jen ,,obchodni sdéleni®).

STENDERA Vis timto informuje o zikladnich zisadich a principech
v souladu s ustanovenim ¢lanku 13 a nasl. Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a
o ztuSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale jen ,,GDPR®), na zikladé kterych STENDERA jako spravce osobnich
udaju naklada s Vasimi nize uvedenymi osobnimi ddaji. Pro ucely tohoto
clanku maji pojmy v ném pouzité, které nejsou definovany na jinych mistech
téchto obchodnich podminek, stejny vyznam jako v GDPR.



9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4 STENDERA zpracovava ve smyslu GDPR osobni udaje zikaznika v rozsahu
jméno, pifjmeni, datum narozeni, bydlist¢, dorucovaci adresa, adresa
elektronické posty (email) a telefonni cislo, popf. dal$i udaje poskytnuté
STENDERE zikaznikem pii registraci na webovych strankich STENDERA
¢i v ramci objednavky pujceni Satt (dale jen ,,Vase osobni udaje®).

Totoznost a kontaktni tdaje spravece a jeho pfipadného zastupce

Spravcem Vasich osobnich tdaji je STENDERA.
Kontaktni idaje STENDERY:

SFINGA PK s.r.0.

Zelena 1998/23b

160 00 Praha 6 - Dejvice

Ceska republika

1CO: 261 44 140

tel. +420 739 568 236

email: info@stendera.cz

Vase dotazy, zadosti a stiznosti ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich ddaju lze ke
STENDERE podat telefonicky, emailem i postou s tim, Ze ty telefonické se piijimaji

pouze v pracovnich dnech v dobé od 10:00 do 16:00 hod.

STENDERA nemé zastupce.

Kontaktni ddaje povéfence pro ochranu osobnich ddaja

STENDERA neustavila povéfence pro ochranu osobnich tdajt, neb nent jeji povinnosti
tak ucinit.

Ucely zpracovani, pro které jsou Vase osobni uréeny, a pravni zaklad pro zpracovani

Uéely zpracovani Vasich osobnich tdaja STENDEROU jsou (i) vytvofeni, vedeni a
sprava Vaseho zakaznického uctu, (ii) vyfizeni Vasi objednavky a dalsi plnéni ze smlouvy,
pokud mezi Vami a STENDEROU dojde k uzavieni smlouvy o najmu, (iii) evidence
smlouvy o najmu uzaviené mezi Vami a STENDEROU a piipadné budouci uplatnéni a
obrana prav a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o najmu vyplyvajicich, (iv)
vytvofeni, vedeni, pouzivani a sprava databaze osob k zasilani a sifeni obchodnich sdéleni
ze strany STENDERY a (v) zasilani a $ifenf obchodnich sdéleni STENDEROU.

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaji v pfipadé uceli uvedenych
shora pod body (i), (iv) a (v) je clanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tedy Vas souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaja
v piipadé¢ ucelu uvedeného shora pod bodem (ii) je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy
skutecnost, ze zpracovani Vasich osobnich tdaji je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
jste smluvni stranou. Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju v pfipadé
ucelu uvedeného shora pod bodem (iii) je clanek 6 odst. 1 pism. e) a f) GDPR, tedy
skutecnost, ze zpracovani Vasich osobnich udaji je nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti a pro Géely opravnénych zajmia STENDERY.



9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

Prijemci nebo kategorie pffjemct osobnich ddaju

Vase osobni udaje mohou byt pro ucely plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti
STENDERY poskytnuty prepraveim zajistujicim dodani $atd, finanéni spravé, bankam,
¢entm statutarntho organu a opravnénym zaméstnancam STENDERY a dile osobam,
které STENDERE poskytuji IT, pravni, G¢etni, mzdové a poradenské sluzby v zdjmu
zajisténi fadného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a smluvnimi zavazky. Osobni tudaje diale mohou byt rovnéz poskytnuty v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy organum cinnym v trestnim fizeni, soudum
a jinym organim vefejné moci.

.

Umysl spravce predat osobni ddaje do tfeti zemé nebo mezinarodn{ organizaci a existence
¢i neexistence rozhodnuti Evropské Komise o odpovidajici ochrané nebo, v pfipadech
pfedani uvedenych v ¢lancich 46 nebo 47 nebo clanku 49 odst. 1 druhém pododstavci
GDPR, odkaz na vhodné ziruky a prostfedky k ziskani kopie téchto udaji nebo

informace o tom, kde byly tyto ddaje zpfistupnény

STENDERA nema v umyslu pfedat Vase osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci.

Doba, po kterou budou Vase osobni tdaje ulozeny
Vase osobni udaje jsou uchovavany, resp. ulozeny:

1. v pfipadé¢ uceld uvedenych v clanku 9.4.3 pod body (i) a (iii) téchto obchodnich
podminek vyse po dobu trvani smlouvy o najmu a po dobu bé¢hu promlceci Ihuty
na uplatnéni prav ze smlouvy o najmu vyplyvajicich ¢i se smlouvou o najmu
souvisejicich (max. 10 let), neni-li v souladu s obecné zavaznymi pravni pfedpisy
STENDERA povinna Vase osobni tdaje uchovévat po dobu delsi;

1. v pfipad¢é ucelu uvedeného v ¢clanku 9.4.3 pod bodem (i) téchto obchodnich
podminek vyse po dobu trvani Vaseho zakaznického uctu; a

1. v pfipadé ucelu uvedenych v ¢lanku 9.4.3 pod body (iv) a (v) téchto obchodnich
podminek vyse po dobu udéleni Vaseho souhlasu se zpracovanim, pokud byl
souhlas udélen.

STENDERA zpracovava Vase osobni udaje vyhradné pro vymezené ucely v souladu s
existujicim pravnim titulem pro zpracovani.

Existence prava pozadovat od spravce pfistup k osobnim tdajim tykajicim se daného
subjektu tdajt, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést
namitku proti zpracovani, jakoz i prava na pfenositelnost udaja

Ve vztahu k Vasim osobnim tddajum mate pravo na:
% piistup k Vasim osobnim ddajam, tj. mate pravo ziskat od STENDERY potvrzeni,

zda osobn{ udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany a piip. pravo na
piistup k osobnim udajum dle ¢lanku 15 GDPR;



9.4.8

9.4.9

9.4.10

X/
°

opravu, tj. privo na to, aby STENDERA bez zbyte¢ného odkladu opravila nepiesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, a rovnéz pravo na doplnéni neuplnych osobnich
udaju dle ¢lanku 16 GDPR;

< vymaz, tj. pravo na to, aby STENDERA bez zbyteéného odkladu vymazala osobni
udaje, pokud je dan néktery z davodua uvedenych v ¢lanku 17 odst. 1 GDPR;

omezen{ zpracovani v pfipadech uvedenych v ¢lanku 18 GDPR;

pfenositelnost osobnich udaji za podminek stanovenych v ¢lanku 20 GDPR;

vzneseni namitky proti zpracovani osobnich tudaju za podminek upravenych v ¢lanku
21 GDPR.

X/ X/ X/
L X GIR X I X g

Existence prava odvolat kdykoli souhlas

Mate pravo kdykoliv bezplatné odvolat, a to nezavisle na sobé¢:

¢ souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajt, aniz by tim byla dot¢ena zdkonnost
zpracovani zalozena na Vasem souhlasu udéleném pied jeho odvolanim;

% souhlas se zasilinim obchodnich sdéleni.

Odvolani obou souhlast muzete ucinit na kontaktnich udajich STENDERY uvedenych
shora, pficemz svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni muzete odvolat i v ramci
platné adresy uvedené v samotném obchodnim sdéleni, které Vam bude zaslano.

Skutecnost, zda poskytovani osobnich udaji je zdkonnym ¢i smluvnim pozadavkem,

nebo pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda ma subjekt idaji povinnost

osobni udaje poskytnout, a ohledné¢ moznych duasledkd neposkytnuti téchto osobnich
udaju

Poskytovani Vasich osobnich udaji neni zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a Vase osobni udaje nemate povinnost
poskytnout. V pfipadé neposkytnuti Vasich osobnich udajia vSak neni mozné vytvofeni
Vasecho zikaznického aétu a vyuZivani sluzeb STENDERY, tj. zejména objednavat

pujcent sata.

Skutecnost, ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, uvedenému
v clanku 22 odst. 1 a 4 GDPR, a pfinejmensim v téchto piipadech smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych dusledka takového

zpracovani pro subjekt idaja

Nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, uvedenému v clanku 22
odst. 1 a 4 GDPR.

Ostatni

Udaje budou STENDEROU zpracovavany automatizovanym zptsobem (v elektronické
podobé¢ prostrednictvim prostfedktt vypocetni techniky), jakoz i neautomatizovanym
zpusobem (v tiStené podobé).

Za podminek stanovenyjch v ¢lanku 34 GDPR Vim STENDERA oznami piipad
poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu a poskytne veskeré
stanovené informace.



10 DORUCOVANI
Zakaznikovi muaze byt dorucovano na adresu elektronické posty zakaznika.
11 ZAVERECNA USTANOVENT{

11.1 Pokud vztah zalozeny smlouvou o najmu obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava
podle pfedchozi véty neni zakaznik, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné
odchylit, a jez byse v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni clanku 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zivazkové
vztahy (Rim I).

11.2° Je-li n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoven.

11.3 Smlouva o najmu vcetné obchodnich podminek je archivovana
STENDEROU v elektronické podobé a nenf piistupna.

11.4 STENDERA nenf ve vztahu k zakaznikovi vazana Zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

11.5 Zakaznik na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

11.6 K mimosoudnimu feSeni{ spotfebitelskych spord ze smlouvy o najmu je
piislusna Ceské obchodni inspekee, se sidlem étépémské 567/15, 120 00 Praha
2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro

feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.ecu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi

STENDEROU a zékaznikem ze smlouvy o najmu.

11.7 Kontaktni udaje STENDERY: adresa pro dorucovani SFINGA PK s.r.o0.,
Zelena 23b, Praha 6, 160 00, adresa elektronické posty info@stendera.cz,
telefonni ¢islo 739 568 236.

11.8 Piilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulat pro odstoupeni od
smlouvy o najmu.

V Praze, dne 27.10.2019

SFINGA PK s.t.0.



